
案例研究
全球最大的包裹递送公

司之一如何使用 iBwave 

部署和管理其遍布数千

个站点的 Wi-Fi 网络。
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引言

作为全球最大的包裹递送和物流公司之一，我们最新的 iBwave 客户找到我们

，希望了解我们的软件如何能够改善他们在全球数以万计的设施中部署和管

理众多 Wi-Fi 网络的现有流程。

主要挑战是什么？

从一开始，他们就清楚地认识到，他们面临的最大挑战仅仅是需要管理的全

球站点数量之多。数以万计的设施规模、类型和位置各不相同，后勤和流程

方面的挑战证明代价高昂。

以下是他们在使用 iBwave 之前遇到的四大挑战。

如何以高效、经济的方式设计、部署和管理他们在世界各地的

数千个设施的 Wi-Fi 网络？如何让所有这些设施的现场团队更好

地共享和访问文档，以减少故障排除时间和成本？

如何缩短完成现场勘测所需的时间，并将信息存储在中央存储库

中，以减少在一个设施中进行多种类型（蜂窝/Wi-Fi）现场勘测的

需要。

如何优化设计以降低成本，如何提高设计质量以减少安装后的故

障排除？



如何减少追踪 Wi-Fi 网络相关成本所需的人工和时间？



解决办法是什么？

好消息是，我们已经帮助许多其他公司解决了完全相同的问题，尤其是在管理

多个网站时。这是我们的软件解决方案区别于市场上任何其他竞争对手的一个

方面。

我们是这样做的

iBwave 设计套件是我们强大的移动应用程序（用于勘测）、强大的网络设计软

件（用于优化设计）和 iBwave Unity（基于 SaaS 的增强型云解决方案）的

有力组合，可将两者连接起来，并提供一种简单的方法，从一个地方监控、

管理和访问所有站点和文档。

为了让您对它们如何协同工作有一个高层次的快速了解，以下是它们如何在

以下生命周期中相互影响的直观图示

一个 Wi-Fi 网络设计项目，从调查到设计、部署和维护。

收集 Wi-Fi 和蜂窝网络测

量数据并获取现场文件

优化网络设计，运行精确

的 3D 预测网络模拟

轻松生成网络设计、实

施和成本计算报告

在云中保存并共享勘测和站

点文档，以便于故障排除和未

来升级

调查 设计 部署 维护



iBwave 移动电话 iBwave Unity iBwave 设计



应对挑战

以下是 iBwave 软件套件如何具体帮助该客户克服上述关键挑战的。

管理多个网站

挑战概述

管理多个站点对许多大型企业公司来说都是一个巨大的挑战，该客户也不

例外。该公司在美国各地拥有数万个设施，最大的挑战是如何在单一地点

管理设计文档，以简化位于全球各地设施的 "公司技术支持小组 "技术人员

对网络的维护和故障排除。

以前使用 Air Magnet 时，勘测和设计文档及报告没有集中在一个地方，不同设

施的技术人员在排除故障或验证网络性能时无法访问这些文档和报告。

还有一个问题是，每当出现故障排除问题时，就必须将 Netscout 设备运到

各设施，这往往既费时又费钱。

为了解决这些问题，我们实施了 iBwave Mobile Planner 和 iBwave Unity 的

强大组合。

如何应对挑战

iBwave Unity 是我们先进的基于云的现场和项目管理软件，它为该客户提供

了一个单一的存储库，可集中并同步保存其所有文档（设计、勘测数据、现场

文档）。对于现场技术人员来说，这意味着他们现在可以轻松访问以前的设计和

勘测数据，以获得基准并进行测试。



我们的移动应用程序 iBwave Mobile Planner 解决了每次都要向技术人员运送测试工具的问题。由于

无需担心加密狗许可问题，各个站点现在都可以保留自己的移动应用程序（可在任何安卓移动设备上

使用），并在出现问题时使用它对每个设施进行勘测和测试。

业务影响

虽然由于每个站点和每个故障排除工作都不尽相同，因此无法给出准确的数字，但我们的客户看到，

该解决方案为他们节省了大约 50 个小时的平均站点/故障排除时间。

节省
的时
间

现场调查 网络测试 

故障排除 设计/重新

设计

共享文件

怎么做？

细分下来，估算结果如下：

有了基线设计和调查文档，就可以开始排除故障  无需交付测试工具/培训用户使

用测试工具
轻松共享故障排除调查后的数据和信息

接下来，让我们来看看在进行 Wi-Fi 现场勘测时考虑 LTE 网络所面临的挑战。

iBwave 
统一
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融合站点勘测（蜂窝电话 + Wi-Fi）

挑战概述

在管理网络方面，我们越来越多地从大型企业客户那里听到 "融合 "这

个词，对于这位客户来说，这也是进行现场勘测的一个重要要求。

为什么如此重要？

虽然他们的许多设施规模各不相同，但最大和最活跃的设施（存储和运输仓

库）往往占地超过 200 万平方英尺，而且他们的许多应用程序都依赖蜂窝网

络来执行。

因 此 ，该客户不 仅 要了解其 Wi-Fi 覆盖情况，还要了解其场馆内外的蜂窝网络覆

盖情况及其对 Wi-Fi 网络的影响。

在 iBwave 之前，为蜂窝网络收集数据是一个复杂而昂贵的过程，主要有

两大挑战：

由于没有合适的工具或培训，他们不得不将收集蜂窝数据的工作外包

给第三方公司，这导致了高昂的成本和长时间的延误，往往需要数周

时间才能完成。

由于无法同时收集 Wi-Fi 和蜂窝数据，因此必须对同一设施进行多次

现场勘察，如果只用一种工具同时进行这两种勘察，那么现场勘察时

间将增加一倍。

如果没有中央文件库，他们往往不得不重复调查，因为数据无法正

常共享。

如何应对挑战

使用我们的云站点管理软件 iBwave Unity 和移动应用程序 iBwave Mobile 
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Planner 进行勘测后，这三个问题都得到了解决。通过所有主要的蜂窝勘测工

具，实现了全面的 Wi-Fi 主动和被动勘测以及蜂窝数据收集，同时收集 Wi-Fi 

和蜂窝站点数据成为可能。



"无需第三方帮助，我们就能在一个工具中同时收集蜂窝和 Wi-Fi 网络数据，这在时间、

成本和文档方面对我们来说都是无价之宝"。- 高级无线局域网设计与支持工程师

简单易行。而且，随着 iBwave Unity 云解决方案的实施，所有收集到的调查数据现在都可以存储在一个

中央存储库中，从而消除了任何需要重新收集的数据丢失的风险。

现在只需一个工具就能同时收集两组数据，这也避免了使用第三方工具进行蜂窝调查所带来的时间延误

和成本增加。

业务影响

虽然无法给出确切的数字，但由于无需将部分工作外包，而且完整设计所需的所有数据都已记录在案

，因此节省了大量的时间和成本。以前可能需要数周才能收集到所有数据的调查，现在几天就能完成。

最后，让我们来看看使用 iBwave 软件解决的最后一个难题--设计优化和质量。

提高设计质量和优化

挑战

在进行任何类型的无线网络设计时，如果一开始就没有做好设计，就会导致两种情况：1) 高成本的故障

排除和后期重新设计，以及 2) 未优化的设计，因此比需要的更昂贵。

这两个问题正是我们的 iBwave 软件专注于实现设计优化和网络性能预测准确性的主要原因。我们为确保

客户拥有最好的无线网络设计软件，以最具成本效益的方式为最终用户提供最高质量的设计而感到自豪。

对于该客户而言，他们从 AirMagnet 获得的设计质量以及安装后必须投入资源进行的故障排除水平，证

明是一项代价高昂的挑战。网络的过度设计也是如此 - 如果可以用更少的钱最大限度地提高覆盖范围和容

量，为什么还要增加接入点呢？

决议

iBwave Design 强大的功能和预测能力最终解决了这两个难题。借助三维建模、倾斜面建模、穿透楼层传播

和预测校准等功能，设计的质量和准确性将得到显著提高。



结果

准确的预测结果可带来高质量的优化设计，最终减少安装后的故障排除。



简化报告和文档

挑战

报告和文档几乎是所有无线网络设计项目的一部分，对于这家大型企业客户来说也不例外。

对他们来说，准确的成本核算报告非常重要。在使用 iBwave 之前，生成这类报告的过程是手动的，既

繁琐又耗时，通常需要近一个小时才能完成，而且由于无法自动生成报告，经常会出现人为错误。

决议

现在有了 iBwave，以前花在手动创建报告上的时间被省去了，只需点击一下，几秒钟就能生成成本计算

报告。

此外，现在还可以使用 iBwave Unity 生成单个项目或多个不同项目的成本计算报告。例如，如果他们

想跟踪特定建筑类型（仓库、仓库等）或特定地区的成本，现在就可以通过报告或仪表板轻松实现。

下面是一些成本计算报告范例。

结论

通过使用 iBwave Unity + iBwave Mobile Planner 和 iBwave Design 这套功能强大的解决方案，这家

大型企业客户现在能够从单一地点管理全球数千个站点，从而提高 Wi-Fi 网络的质量，减少故障排除所

花费的时间和金钱。
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